ДОГОВОР НА ОКАЗАНИЕ ПЛАТНЫХ  ВЕТЕРИНАРНЫХ УСЛУГ
г. Н. Новгород                                                                                                                                                          "_______"_________________20 ______ г.
Ветеринарная клиника “ЗООЗОО” в лице индивидуального предпринимателя Тасойти Якоб Зелимович, именуемый в дальнейшем "Исполнитель", действующего на основании Свидетельства серия 52 № 003760189 от 18 июня 2007г, с одной стороны, и Ф.И.О._________________________________________________, именуемый в дальнейшем     "Заказчик", с другой стороны, заключили настоящий Договор о  нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.
1.1. Лицо, подписавшее данный договор в дальнейшем при оказании лечебно-диагностических услуг считается владельцем.
1.2. Исполнитель обязуется оказать Заказчику ветеринарные услуги, согласно перечню предоставляемых Исполнителем услуг, в отношении животного: Кличка _________________________Возраст___________Порода____________________________________ 

Пол________________, далее именуемое «Пациент» или «животное», а Заказчик обязуется оплатить Исполнителю стоимость оказанных услуг, согласно действующему прейскуранту.

2. УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ.

2.1. Исполнитель оказывает услуги по настоящему Договору по адресу:603014 г.Нижний Новгород,ул.Коминтерна, д. 16.

2.2. Исполнитель оказывает услуги по настоящему Договору в дни и часы работы, которые устанавливаются Исполнителем и доводятся до сведения Заказчика;

2.3. Предоставление услуг по настоящему Договору происходит в порядке предварительной записи Заказчика на прием посредством телефонной связи, интернета, лично. В особых случаях, при наличии организационной возможности, услуги предоставляются без предварительной записи и/или вне установленной очереди.
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.
3.1. Заказчик обязуется:

3.1.1. Оплатить ветеринарные услуги в размере и порядке, предусмотренном настоящим договором;
3.1.2. Сообщить ветеринарному врачу о перенесенных или имеющихся у Пациента заболеваниях (аллергия, заболевания сердечно - сосудистой системы, непереносимость каких-либо препаратов и др.), проведенном лечении, операциях, осложнениях, вакцинациях;
3.1.3. Выполнять все предписания и рекомендации ветеринарного врача;
3.1.4. Ознакомиться и подписать все необходимые документы на проведение лечебно-диагностических, хирургических мероприятий у Пациента;

3.1.5. Предоставлять животное для осмотра: собаку – в наморднике и с ошейником, кошку и грызуна в переноске или клетке;
3.1.6. Самостоятельно фиксировать животное для лечебно-диагностических мероприятий, когда это необходимо;

3.1.7. Обеспечить контрольные осмотры Пациента лечащим врачом во время, рекомендованное врачом;

3.1.8. Самостоятельно контролировать состояние Пациента в периоды его нахождения дома без надзора лечащего врача;

3.1.9. Проводить необходимые лечебно-диагностические мероприятия полностью и методично согласно рекомендациям лечащего врача в указанные временные параметры, своими силами и/или совместно со специалистами Исполнителя;

2.1.10. В период лечения не использовать рекомендации сторонних ветеринарных специалистов без согласия лечащего врача клиники, третьих лиц, не заниматься самолечением;

3.1.11. Ставить в известность лечащего ветеринарного врача при любом ухудшении состояния пациента, а при необходимости, из личных соображений обеспечить внеочередной доступ к пациенту для ветеринарного врача, как можно скорее для оказания необходимой ветеринарной помощи;

3.1.12.  При отказе от каких-либо лечебно-диагностических мероприятий по требованию ветеринарного специалиста подписать уведомление об отказе;
3.1.13. В случае необходимости стационарного лечения, хирургических вмешательств и анестезиологического пособия подписать Договор или “Информированное согласие”;
3.1.14.  При невозможности осуществления встречи со специалистом Исполнителя в условленное ранее время не позднее чем за сутки предупредить Исполнителя о данном обстоятельстве по телефону.

3.2. Заказчик имеет право:
3.2.1. Требовать от Исполнителя расчета стоимости оказываемых услуг.

3.2.2. Получать информацию об объеме, стоимости и предполагаемых последствиях вмешательства.

3.2.3. Получить ветеринарное обслуживание, необходимое Пациенту в том объеме и в соответствии с теми возможностями, которыми располагает клиника.

3.2.4. Получать заключения с указанием результатов проведенных исследований, лечебных мероприятий и необходимых рекомендаций.

3.2.5. Отказаться в письменной форме от хирургического вмешательства, стационарного лечения, анестезиологического пособия.

3.2.6. Отказаться от проведения лечебно-диагностических процедур в любой момент, при условии оплаты понесенных Исполнителем убытков при оказании ветеринарных услуг на тот отрезок времени, при этом Исполнитель или его специалист не несет ответственность за любые негативные последствия такого отказа.
3.2.7. Отказаться от услуг ветеринарного врача и выбрать другого ветеринарного врача.
3.3. Исполнитель обязуется:
3.3.1. Оказать ветеринарные услуги в соответствии с утвержденным перечнем предоставляемых услуг с применением необходимых материалов, медикаментов, инструментов, оборудования.

3.3.2.  Доводить до сведения Заказчика, как только возможно полно и достоверно, результаты проведенных лечебно-диагностических мероприятий, диагнозы, дополнительно необходимые лечебно-диагностические мероприятия, планы лечения, развитие возможных осложнений, вплоть до летального исхода, как при развитии болезни, так и при лечении или диагностических манипуляциях, предполагаемой полной стоимости услуг, последствия невмешательства в доступной для Заказчика форме;

3.3.3. Ознакомить Заказчика с иными известными Исполнителю способами лечения данного заболевания, рисками и исходами.

3.3.4.  Информировать Заказчика об условиях угрожающих жизни пациента при проведении лечебно-диагностических мероприятий в устной или письменной форме;

3.3.5. Проводить назначение лечебно-диагностических мероприятий и лекарственных препаратов в соответствии с лечебными показаниями и объективным состоянием здоровья Пациента;

3.3.6.  Подробно давать рекомендации по необходимым лечебно-диагностическим мероприятиям в устной форме или в письменном виде, в листе назначений, а когда необходимо под личную подпись заказчика;

3.3.7. Ознакомить Заказчика с необходимостью возможных изменений в содержании и кормлении Пациента.

3.3.8. Информировать Заказчика о применяемых в ходе лечения препаратах. 
3.3.9. Выдать заключение специалиста с указанием результатов проведенных исследований и лечебных мероприятий.

3.3.10. При длительном отсутствии лечащего врача предоставлять другого ветеринарного врача для

своевременности проведения необходимых для Пациента лечебно-диагностических мероприятий.

3.3.11. Обеспечить безопасность предоставляемых ветеринарных услуг для здоровья и жизни Пациента.

3.4. Исполнитель имеет право:

3.4.1. Самостоятельно определить характер и объем лечения, манипуляций, необходимых для Пациента.

3.4.2. Требовать у Клиента получения сведений необходимых для эффективного лечения.

3.4.3. В случае необходимости привлекать сторонние организации или специалистов для выполнения ветеринарной услуги по согласованию с Заказчиком.
3.4.4. В случае возникновения неотложных ситуаций, угрожающих жизни Пациента, самостоятельно определять объем исследований, манипуляций, оперативных вмешательств, необходимых для установления диагноза, обследования и оказания ветеринарной помощи.
3.4.5. Отказаться от приема Пациента в случае:

3.4.5.1. Если предварительным диагнозом является бешенство;

3.4.5.2. Требования Заказчиком услуг, которые не входят в план оговоренного лечения.
3.4.5.3. Наличия потенциальной опасности порчи имущества специалиста Исполнителя или имущества Исполнителя;

3.4.5.4.  Проведения лечебно-диагностических процедур, если для этого Заказчик не в состоянии самостоятельно зафиксировать животное;

3.4.5.5. Алкогольного или наркотического опьянения Заказчика, беременным женщинам при наличии потенциального риска для их здоровья при оказании услуг Исполнителем, при некорректном поведении (грубость, агрессия, угрозы, хулиганские и другие неправомерные действия в отношении

специалистов Исполнителя, их имущества и имущества Исполнителя);

3.4.5.6. Наличия задолженности Заказчика по оплате ранее оказанных услуг Исполнителя;

3.4.6. При форс-мажорных обстоятельствах или при наступлении обстоятельств непреодолимой силы (стихийное бедствие, пожар, наводнение и т.п.), влекущих невозможность оказания ветеринарных услуг Исполнителем, предлагать альтернативные способы оказания ветеринарных услуг при согласии Заказчика. При отсутствии согласия со стороны Заказчика отказывать в оказании ветеринарных услуг до восстановления возможности у Исполнителя нормальной работы.

3.4.7. Менять ведущего ветеринарного врача в случаях, когда это необходимо;

3.4.8. Требовать у Заказчика письменного «Информированного согласия» заверенного личной подписью в проведении тех или иных лечебно-диагностических процедур, хирургического вмешательства, стационарного лечения и анестезиологического пособия.
3.4.9. По своему усмотрению продлить курс лечения Пациента.
4. СТОИМОСТЬ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ УСЛУГ.
4.1. Стоимость оказываемых ветеринарных услуг определена согласно утвержденному и действующему  на момент оказания услуги прейскуранту Исполнителя;

4.2. Оплата услуг может осуществляться безналичным путем на счет Исполнителя и наличным путем в кассу Исполнителя в рублях;

4.3. Оплата услуг производится Заказчиком в полном объеме в день оказания услуги, если иной порядок не предусмотрен настоящим Договором или соглашением сторон. Оплата услуг стационарного лечения и хирургического вмешательства осуществляется согласно Договору на услуги стационара и Информированного согласия на хирургическое вмешательство. 
4.4. Возврат денежных средств осуществляется только при наличии документа, удостоверяющего личность Заказчика или по доверенности, с приложением документа, удостоверяющего личность доверенного лица и после составления заявления.

5.  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.
5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5.2. В случае невозможности исполнения обязательств по настоящему договору, возникшей по вине Заказчика, услуги подлежат оплате Исполнителю в полном объеме.

5.3. Исполнитель и специалисты Исполнителя не несут ответственности за жизнь и здоровье Пациента в период его нахождения под наблюдением Заказчика и при выполнении рекомендованных лечебно-диагностических мероприятий самим Заказчиком, третьими лицами или сторонними ветеринарными организациями и специалистами.

5.4. В случае несогласия Заказчика с проведением дополнительных исследований, предложенных Исполнителем, последний не несет ответственности за результаты обследования и достоверность диагноза. При этом плата, внесенная Заказчиком за оказанные услуги, не возвращается.

5.5. При предоставлении Заказчиком результатов анализов, назначений лечения, заключений по визуальной диагностике, сделанных сторонними учреждениями, Исполнитель исходит из их добросовестности и не несет ответственность за их достоверность и за возможные последствия.
5.6. Лист назначений, квитанции об оплате услуг Исполнителя и иные документы, оформляемые при выполнении ветеринарных услуг Исполнителем и его специалистами, а также документы с результатами о лечебно-диагностических манипуляциях, выполненных другими ветеринарными специалистами и организациями в период действия настоящего договора, считаются неотъемлемой частью данного договора. Все претензии по предоставленным услугам со стороны Заказчика без предоставления этих документов и самого договора не рассматриваются.

5.7. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение произошло вследствие обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), возникших после заключения настоящего Договора в результате обстоятельств чрезвычайного характера, которые Стороны не могли предвидеть или предотвратить и которые делают невозможным выполнение ранее взятых на себя обязательств по настоящему Договору. 
5.8. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся события, на которые Стороны не могут оказывать влияния и за возникновение которых не несут ответственности, например: стихийные бедствия, чрезвычайные события социального характера (война, массовые беспорядки и иные), правительственные постановления или распоряжения государственных органов, делающие невозможным выполнение Договора.

5.9. В случае ненадлежащего исполнения условий настоящего договора одной из Сторон, повлекшего неблагоприятные последствия для другой Стороны, ответственность наступает согласно действующему законодательству Российской Федерации.

5.10. Сторона, полагающая, что ее права по настоящему договору нарушены, вправе обратиться к другой Стороне с претензиями, выраженными в письменном виде. Сторона, получившая претензию, обязана ответить на нее в срок до 10 рабочих дней со дня ее получения. В случае неполучения ответа Сторона, пославшая претензию, имеет право обратиться в суд за защитой своих прав в соответствии с действующим Законодательством.

5.11. Заказчик информирован о том, что в целях обеспечения безопасности в Клинике Исполнителя ведется видеонаблюдение, и не возражает против этого.

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, ИЗМЕНЕНИЕ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА
6.1. Договор вступает в силу с момента его подписания сторонами и действует до конца текущего года.
6.2. Экспертной оценкой действий Исполнителя является оценка лица, имеющего ветеринарное образование и опыт проведения подобных манипуляций.

6.3.  Настоящий Договор может быть расторгнут по инициативе любой из Сторон в соответствии с законодательством Российской Федерации, при этом стоимость услуг оплачивается Заказчиком в соответствии с фактическим объемом оказанных услуг.

6.4. Все споры и разногласия, возникающие в процессе исполнения настоящего Договора, будут, по возможности, разрешаться путем переговоров между Сторонами.

6.5. В случае если Стороны не придут к соглашению по спорным вопросам по результатам переговоров, споры будут переданы на рассмотрение в суд в порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации.

6.6. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

6.7. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

7. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН.
	“Заказчик”
	“Исполнитель”

	ФИО:
	Ветеринарная клиника “ЗООЗОО”

	
	ИП Тасойти Я.З.

	Паспорт: серия                      №

выдан
	ИНН  526100228824

ОГРН 30452581810001569
Банковские реквизиты:    
р/с 40802810442050001569                                                                         
к/с 30101810900000000603                                                                         
БИК 042202603       

Волго-Вятский банк ПАО Сбербанк                                                                                                                                                  

	Адрес:
	Фактический адрес: г. Н. Новгород, ул. Коминтерна, д. 16

	Контактный телефон:
	Контактный телефон: 8(831)216-26-78


8. ПОДПИСИ СТОРОН:
“Заказчик”                                                                                                   “Исполнитель”
___________________________________________________________________              ___________________________________________________ИП Тасойти Я.З.

